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	Документация: Веб-разработки

Бриф «Клиенты и логистика»



Разработка сайта
документация

Бриф «Клиенты и логистика»
Дата заполнения:   «число»  месяц    год
По завешению работы с документом, направьте его по адресу электронной почты mail@belprog.com или по факсу (+375 17) 203-53-19. Вы также можете передать файлы и документы на электронных и бумажных носителях посылкой по почте, во время личного визита в наш офис, при встрече в вашем офисе.
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Клиенты – целевая аудитория и ее потребности

Заполните документ (указанные примеры следует удалить), указав необходимые данные:
Клиенты – целевая аудитория и ее потребности
Требуется указать следующую информацию:

- Целевая аудитория и ее характеристики

Целевая аудитория нашей компании – это семью, имеющие 2-х и более детей в возрасте до 10-лет, проживающие отдельно с доходом более 500$ на человека…
- Параметры спроса – сезонность и периодичность совершения покупок, мотивация для покупателей

Товары категории «Бытовая техника» приобретаются не реже одного раза в год, с целью… Наблюдается периодичность, так весной и осенью спрос возрастает…
- Другие данные: средняя сумма сделки, лояльность отдельных потребительских групп, задачи по расширению целевой аудитории и пр.

Работа с клиентами

- Тип продаж (телемаркетинг, прямые продажи, розничная сеть, продажи на открытых рынках и пр.)

Основой канал сбыта – сеть розничных магазинов… Но порядка 20% товаров реализуется по дисконтной программе…
- Какая информация доводиться до сведения клиента, и какая ожидаемая реакция (что говорят клиенту в первую очередь, какими данными оперируют, как поступает клиент – анализирует, сравнивает, ищет аналоги у конкурентов и т.д.)
В первую очередь клиенту сообщается о престижности бренда выбранного им товара, рекомендуют обратить внимание на признанную надежность данного типа техники… После чего клиент обязательно посещает 2-3 павильона конкурирующих компаний, чтобы иметь полное представление о стоимости…
- Чем руководствуется клиент при выборе данных товаров или услуг? 

При выборе товаров данной категории клиент обращает внимание на возможность бесплатной доставки и продолжительность гарантийного сервиса…
Логистика товаров и услуг

Опишите полный путь товара, начиная от звонка заинтересованного (потенциального) покупателя до послепродажного сервиса и поддержки

Звонок покупателя – Оценка требования и выставление предложения – Заявка на товар – Оформление документов и предоплата – Заявка товара со склада – Доставка товара покупателю – Оплата товара – Обучение покупателя пользованию предметом – Гарантийный и послегарантийный сервис – Поддержка покупателя (связь с покупателем посредством приглашения участия в различных мероприятиях)…
Дополнительная информация

Любая другая информация, которая может указать на детали или дополнить вышеизложенные данные.
	www.belprog.com  

info@belprog.com
	тел./факс: +375 (17) 2035319
тел.: +375 (17) 2274695




Стр. 2 из 6

[image: image1.jpg]